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Aligemeine Geschaftsbedingungen der
FAUSER AG

1. Geltungsbereich

11 Es werden fir alle Angebote, Bestellungen, Lieferungen und Leistungen aus-
schlieBlich diese Geschaftsbedingungen der FAUSER AG vereinbart. Demnach
gelten sie auch fUr alle kiinftigen Geschaftsbeziehungen, selbst wenn sie nicht
nochmals vereinbart werden.

12 Entgegenstehende Bedingungen des Kunden werden auch fir den Fall nicht
Vertragsinhalt, wenn diesen ausdrucklich nicht widersprochen wird.

13 Abweichungen von diesen Geschaftsbedingungen bedirfen stets der Schrift-
form.

14 Die FAUSER AG behalt sich bei Vorliegen rechtfertigender, sachlicher Grin-
de (insbesondere bei einer Anderung der Gesetzeslage, héchstrichterlichen
Rechtsprechung und/oder Marktgegebenheiten) deren einseitige Ander-
ung vor. Im Falle einer Anderung wird die FAUSER AG dem Kunden einen
Monat vorher die beabsichtigte Anderung in geeigneter Form mitteilen. Er
hat die Moglichkeit, innerhalb eines Monats ab der Ankundigung schriftlich
zu widersprechen an folgende Emailadresse: info@fauser.ag. Widerspricht
er innerhalb dieser Frist nicht, gelten die geanderten AGB als einbezogen.

2. Angebote

2.1 Samtliche Angebote der FAUSER AG sind freibleibend und unverbindlich. Be-
stellungen gelten erst dann als angenommen, wenn Sie von der FAUSER
AG schriftlich bestatigt sind. Dem steht die Ausfuhrung der Bestellung, auch
teilweise, durch die FAUSER AG gleich. Es gelten die Vorschriften Uber den
kaufmannischen Rechtsverkehr.

Die FAUSER AG behalt sich im Zuge des technischen Fortschrittes technische
und gestalterische Abweichungen von Angaben in Prospekten, Homepage,
Angeboten, Katalogen und schriftlichen Unterlagen grundsatzlich vor. Hieraus
konnen Rechte gegen die FAUSER AG nicht geltend gemacht werden. Sie
enthalten keine Zusicherungen von Eigenschaften oder Garantien. Garantien
0.d. bedirfen zu Ihrer Wirksamkeit einer schriftlichen Vereinbarung. Das gilt
auch fir samtliche Angaben zu Preisen, Einarbeitungszeiten und zur Frei-
gabe von Erganzungen/ Erweiterungen des urspringlichen Vertragsinhalts.

2.

N

3. Preise und Zahlungsbedingungen

31 Samtliche Preise fir Leistungen der FAUSER AG ergeben sich aus der Auf-
tragsbestatigung der FAUSER AG auf der Grundlage der zum Zeitpunkt der
Auftragsbestatiqung gultigen Preisliste.

3.2 Die Vergutung versteht sich zuziglich der gesetzlichen Umsatzsteuer ohne
weitere Abzlge. Eine Zurickbehaltung der Zahlung oder eine Aufrechnung mit
Gegenforderungen durch den Auftraggeber ist nicht zulassig.

33 Leistungen, fir die nicht ausdrucklich feste Preise vereinbart sind, werden zu
den bei Auftragserteilung guiltigen Honorarsatzen der FAUSER AG nach Zeit-
aufwand gem. Dienstleistungsnachweis vergltet. Reisezeiten und Reisekosten
werden separat abgerechnet.

3.4 Sofern nicht anderweitiges vermerkt, sind alle Rechnungen innerhalb 14 Ta-
gen nach Zugang der Rechnung bzw. einer gleichwertigen Zahlungsaufstellung
ohne Abzug fallig.

35 Die Vergltung fir von der FAUSER AG erbrachte Leistungen / Lieferungen ist
zur Zahlung fallig, sobald sie vollstandig bzw. im Wesentlichen vertragsgemaf
erbracht sind bzw., falls erforderlich, eine Abnahme (siehe Punkt 6) erfolgt ist
und dem Kunden eine Rechnung bzw. gleichwertige Zahlungsaufstellung zuge-
gangen ist. Ist ein Zahlungsplan vereinbart so findet der Zahlungsplan analog
Anwendung. Die letzte Zahlung darf nicht zurlckbehalten werden, wenn die
Leistung im Wesentlichen erbracht wurde. Im Wesentlichen bedeutet, dass der
Kunde das Produkt bereits produktiv nutzt.

36 Im Falle des Verzuges ist die FAUSER AG berechtigt, in zumutbarem und
angemessenem Umfang Leistungen und Lieferungen zurickzuhalten.

3.7 Die vereinbarte Vergitung ist auch dann zu entrichten, wenn der Auftraggeber
in Annahmeverzug gerat oder die vertragliche Leistung nicht nutzen kann,
sofern dies nicht auf einen von der FAUSER AG zu vertretenden Umstand
zuriickzufuhren ist.

4. Liefer- und Leistungszeiten

4.1 Sofern nicht ausdricklich schriftlich vereinbart, sind alle genannten Liefer- und
Leistungszeiten unverbindlich.

4.2 Alle Liefertermine beginnen mit dem Druckdatum der Auftragsbestatigung,
jedoch nicht vor Klarung aller Einzelheiten der Ausfuhrung und stehen unter
dem Vorbehalt rechtzeitiger Selbstbelieferung. Sie verlangern sich unbeschadet
der Rechte der FAUSER AG bei Kundenverzug um den Verzugszeitraum.

4.3 Die FAUSER AG ist zur Teillieferung berechtigt.

44 Liefer- und Leistungsverzogerungen durch hohere Gewalt, Beschaffungs-
schwierigkeiten wie Betriebsstorungen, Streik, behérdliche Anordnungen etc.
und sonstige Ereignisse, welche die Lieferung wesentlich erschweren oder un-
moglich machen und nicht in den Verantwortungsbereich der FAUSER AG fal-
len, werden von der FAUSER AG nicht vertreten. Dies gilt auch fur verbindlich
vereinbarte Fristen und Termine. Die FAUSER AG ist berechtigt, Lieferungen
und Leistungen fir die Dauer der Verzégerung zuziglich einer angemessenen
Anlaufzeit hinauszuschieben oder wegen des noch nicht erflllten Teiles ganz
oder teilweise vom Vertrag zuruckzutreten.

4.5 Mit Ausnahme von schriftlich vereinbarten Fixterminen liegt ein Verzug bei
der FAUSER AG erst dann vor, wenn der Kunde schriftlich eine Nachfrist
von mindestens einem Monat gesetzt hat. Dem Kunden steht fur den Fall
des Verzuges der FAUSER AG eine Verzugsentschadigung in Hohe von
0.5% fur jede vollendete Verzugswoche, insgesamt jedoch hochstens 5% des
Rechnungswertes der betroffenen Lieferungen und Leistungen zu. Jedweder
Schadensersatzanspruch aus \lerzug ist ausgeschlossen, es sei denn, die
FAUSER AG hat den Verzug durch grob fahrlassiges Verschulden herbeigefuhrt.

S. Versand

5.1 Jeder Versand, auch frachtfrei, erfolgt auf Gefahr des Kunden. Mit Ubergabe
der Sendung an den Spediteur oder Frachtfihrer geht die Gefahr auf den Kun-
den Gber. Dies gilt auch fur die Direktbelieferung des Kunden von Herstellern
auf Veranlassung der FAUSER AG. Wird der Versand verzogert oder unméglich,
ohne dass die FAUSER AG ein grobes Verschulden trifft, geht die Gefahr mit
Absendung einer Mitteilung der Versandbereitschaft auf den Kunden uber. Nur
auf ausdrlcklichen Wunsch und zu Lasten des Kunden wird die Ware gegen
Transportschaden und Verlust versichert.

5.2 Die Lieferung von Programmen und Lizenzen kann auch per Datenleitung
(online) erfolgen.

6. Abnahme

6.1 Ist im Zusammenhang mit der Erbringung von Leistungen durch die
FAUSER AG eine Abnahme erforderlich bzw. vereinbart, wird die FAUSER AG
die Fertigstellung der Leistungen schriftlich mitteilen. Der Kunde wird inner-
halb einer Frist von 2 Wochen - ab Datum der Fertigstellungsbescheinigung
- der FAUSER AG mitteilen, ob die Leistung abgenommen wird und etwaige
Mangel benennen. Unterbleibt diese Mitteilung, gilt die Abnahme nach Ablauf
von 2 Wochen - ab Datum der Fertigstellungsbescheinigung - als erfolgt, es
sei denn, die Abnahme scheidet deswegen aus, weil die Leistungen nicht im
Wesentlichen vertragsgema sind. Die Abnahme darf nur wegen wesentlicher
Mangel verweigert werden. Wird das System produktiv genutzt, gilt es eben-
falls als abgenommen.

6.2 Bei in zulassiger Weise erbrachten Teilleistungen gilt Punkt 6.1. entsprechend.

7. Fehlersuche und Fehlerbeseitigung / Support und Wartung

7.1 Es ist dem Kunden bekannt, dass nicht grundsatzlich davon ausgegangen wer-
den kann, dass Software fehlerfrei arbeitet / frei von Fehlern ist, sodass die
FAUSER AG keine Garantie 0.a. hinsichtlich der Losbarkeit auftretender Proble-
matiken abgibt. Die FAUSER AG wird jedoch die im Rahmen des wirtschaftlich und
betriebswirtschaftlich Sinnvollen liegenden MaBnahmen ergreifen, Supportan-
fragen des Kunden vollstandig und nachhaltig zu beantworten. Liegt der Fehler
auf Seiten des Kunden, so wird ihm der Aufwand zu dem zum Zeitpunkt der Leis-
tungserbringung aktuellen Stundensatz der FAUSER AG in Rechnung gestellt.

8. Regeln der Zusammenarbeit

8.1 Der Arbeitstag bei der FAUSER AG sind 8 Arbeitsstunden von 9 - 18 Uhr
(MEZ), inklusive der Zeiten fur An- und Abreise. Andere Uhrzeiten mussen mit
den Kundenbetreuern separat vereinbart werden.

8.2 Zur Erreichung der Ziele dieses Vertrages sind die Parteien auf gegenseitige

Mitarbeit angewiesen. Beide Parteien werden sich daher, auch wenn dazu

nichts Naheres bestimmt ist, im Rahmen ihrer Moglichkeiten angemessen

unterstutzen.

Insbesondere schafft der Auftraggeber unentgeltlich alle Voraussetzungen

im Bereich seiner Betriebssphare, die zur ordnungsgemaBen Durchfuhrung

des Auftrags erforderlich sind. Der Auftraggeber stellt insbesondere sicher,

dass er:

« Arbeitsraume fUr die Mitarbeiter der FAUSER AG einschlieBlich aller erfor-

derlichen Arbeitsmittel nach Bedarf ausreichend zur Verfugung stellt;

« den Mitarbeitern der FAUSER AG jederzeit Zugang zu den fir ihre

Tatigkeit notwendigen Informationen verschafft und sie rechtzeitig mit allen

erforderlichen Unterlagen versorgt;

- im Falle von Programmierarbeiten, Rechnerzeiten (incl. Operating), Test-

daten und Datenerfassungskapazitaten rechtzeitig und in ausreichendem

Umfang zur Verfigung stellt;
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9. Mangelhaftung

9.1 Die FAUSER AG leistet Gewahr fir die gelieferte Ware nach den gesetzlichen
Bestimmungen. Die Gewahrleistungsfrist beginnt mit Abnahme der Ware oder
Anzeige der Versandbereitschaft. Ist eine Installation durch die FAUSER AG
vereinbart, so beginnt die Frist mit Fertigstellung der Installation.

9.2 Werden Betriebs- und Wartungsanweisungen durch den Kunden nicht befolgt,
entfallt die Gewahrleistung.

93 Der Kunde hat eventuelle Mangel unverzuglich, spatestens jedoch innerhalb
einer Woche nach Produkteingang oder erstmaligem Auftreten des Fehlers
schriftlich mitzuteilen und die Ware an die FAUSER AG frachtfrei zurlckzu-
senden.

9.4 Liegen Mangel vor, so kann die FAUSER AG nach eigener Wahl nachbessern
oder kostenfreien Ersatz liefern, es sei denn, eine zugesicherte Eigenschaft
fehlt oder der FAUSER AG fallt Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last.

95 Gewahrleistungsanspriche kénnen vom Kunden nicht abgetreten werden.

96 Hat der Kunde schriftlich eine angemessene Nachfrist gesetzt und kommt
die FAUSER AG der Gewahrleistungsverpflichtung innerhalb dieser Frist nicht
nach, so kann der Kunde den Rucktritt vom Vertrag erklaren.

9.7 Weitergehende Anspriche sind ausgeschlossen, insbesondere Schadenser-
satzanspriche, die Geltendmachung von Mangelfolgeschaden, soweit sie nicht
auf das Fehlen einer zugesicherten Eigenschaft zurtckzufihren sind oder auf
Vorsatz beziehungsweise grober Fahrlassigkeit von der FAUSER AG beruhen.

9.8 Ersatz- und Nachlieferungen verlangern die Gewahrleistungsfrist nicht.

99 Die Gewahrleistungsanspriche verjahren nach 12 Monaten ab Abnahme der
Ware.

10.Annahmeverzug

10.1Der Auftraggeber verpflichtet sich an der Leistungserbringung angemessen
mitzuwirken und einen angemessenen Erflllungszeitpunkt - ab dem Zeitpunkt
der Auftragsbestatigung - zu gewahrleisten.

10.2Befindet sich der Auftraggeber im Annahmeverzug so ist die FAUSER AG
berechtigt entstandene Kosten / Schaden in Rechnung zu stellen.

11. Eigentumsvorbehalt

111 Bis zur vollstandigen Erflllung aller, auch zukinftigen Forderungen aus dem
Vertrag zwischen der FAUSER AG und dem Kunden und dariber hinaus der
gesamten Geschaftsbeziehung verbleibt die gelieferte Ware im alleinigen Ei-
gentum der FAUSER AG.

112 Der Kunde darf im ordnungsgemaBen Geschaftsverkehr die Vorbehaltsware
unter Eigentumsvorbehalt weitergeben. Unzulassig ist eine Verpfandung oder
Sicherungstbereignung. Der Kunde ist verpflichtet, der FAUSER AG umgehend
schriftlich mitzuteilen, sobald ein Dritter Zugriff auf die Vorbehaltsware nimmt
und dartber hinaus den Dritten umgehend auf das Eigentum der FAUSER AG
hinzuweisen.

13 Ist das (Mit-)Eigentumn der FAUSER AG durch Verbindung, Vermischung und
Verarbeitung erloschen, so gilt bereits jetzt, dass das Eigentum des Erwerbers
an der einheitlichen Sache in Hohe des Rechnungswertes wertanteilmaBig auf
die FAUSER AG Ubergeht.

114 Die FAUSER AG ist berechtigt, bei Zahlungsverzug auch aus anderen Zah-
lungsverhaltnissen mit dem Kunden die Vorbehaltsware nach Geltendmachung
des Eigentums an sich zu nehmen und hierzu die Geschaftsraume des Kunden
zu betreten.

115 Die Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes gilt nicht als Vertragsricktritt.

12.Softwarebestimmungen, Softwarelizenz

12.1Die Softwarelizenz gilt mit Lieferung als erteilt. Samtliche Verwertungsrechte
verbleiben ohne jede Einschrankung bei der FAUSER AG.

12.2Der Kunde ist berechtigt, die lizenzierte Software einschlieBlich nachfolgen-
der Updates und der Dokumentation zu nutzen. Nutzung im lizenzrechtlichen
Sinne ist ausschlieBlich die Eigennutzung durch den Kunden. Der Verkauf oder
die Gebrauchsiberlassung auch nach Konkurs oder Betriebsibernahme ist
ausgeschlossen.

12.3Der Kunde darf die Software Dritten nicht zuganglich machen, die nicht in
seinem Auftrag handeln.

12.4Die FAUSER AG behalt alle Verwertungsrechte an der Software.

12.5Der Kunde ist nicht berechtigt, Kopien der Software oder Dokumentation an-
zufertigen. Hiervon ausgenommen ist die einmalige Kopie des Datentragers zu
Sicherungszwecken. Der Kunde hat fir eine sichere Aufbewahrung dieser
Kopie Sorge zu tragen und verpflichtet sich zur Ubernahme entstandener
Schaden bei der FAUSER AG, sofern er hierbei die gebotene Sorgfalt verletzt.

13.Schutz- und Urheberrechte

131 Die FAUSER AG ist alleine berechtigt und verpflichtet, die gewerblichen
Schutz- und Urheberrechte wahrzunehmen und den Kunden gegen etwaige
Anspriche Dritter zu verteidigen. Bei Schutzrechtsverletzungen Dritter kann
die FAUSER AG die Software so abandern oder erganzen, dass die etwaigen
Schutzrechte Dritter nicht verletzt sind, soweit es nicht moglich ist, dem Kun-
den das Recht zur Nutzung des Produkts mit angemessenen wirtschaftlichen
Méglichkeiten zu erhalten.

13.2Weitergehende Anspriche sind ausgeschlossen, es sei denn, die Schutzrechts-
verletzung ist vorsatzlich oder grob fahrlassig von der FAUSER AG verursacht.

133Verandert der Kunde die Software oder integriert sie in ein Fremdsystem,
entfallt jede Haftung und Gewahrleistung der FAUSER AG. Soweit dadurch
etwaige Schutz- oder Urheberrechte verletzt werden, stellt der Kunde die
FAUSER AG von eventuellen Ansprichen frei.

14. Installation, Schulung und Wartung

14.1Die Software wird zusammen mit einer Installationsanweisung in installa-
tionsfahiger Form Ubergeben. Installationen durch die FAUSER AG erfolgen
zu Lasten des Kunden.

14.2Die Schulung der Software und Einflihrungskurse fur Mitarbeiter des Kunden
sind nicht Gegenstand des Lizenzvertrages und bedirfen einer gesonderten
Vereinbarung mit der FAUSER AG.

14.3Die Softwarewartung richtet sich nach einem gesonderten Wartungsvertrag.

15. Haftung

151 Die FAUSER AG haftet dem Kunden ausschlieBlich fur vorsatzliches und
grob fahrlassiges Verschulden. Eine persénliche Haftung von Mitarbeitern der
FAUSER AG, die als Erflllungsgehilfen tatig geworden sind, ist ausgeschlos-
sen.

16. Warenexport

16.1In Nicht-EU-Lander bedarf ein Export der Waren der schriftlichen Einwilligung
der FAUSER AG, unabhangig davon, ob der Kunde fir das Einholen samtlicher
behardlicher Ein- und Ausfuhrgenehmigungen selbst Sorge zu tragen hat.

17. Erfillungsort

171 Erflllungsort ist der Sitz der FAUSER AG.

17.2Mit Kunden, die zu Kaufleuten im Sinn des 8§ 1, 2, 3, 5 und 6 HGB gehéren
oder gemal §§ 38.1 ZPO juristische Personen des offentlichen Rechts oder
offentlich-rechtliche Sondervermdgen sind, wird als Gerichtsstand Minchen
vereinbart.

17.3Die FAUSER AG ist auch zur Klage bei dem fir den Kunden zustandigen
Gericht berechtigt.

17.4Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland als vereinbart.

18.Vertraulichkeit und Datenschutz

18.1Die Parteien verpflichten sich, vertrauliche Informationen der jeweils anderen
Partei strikt geheim zu halten und Veroffentlichungen Uber die Zusammenar-
beit mit der jeweils anderen Partei abzustimmen.

18.2Beide Parteien werden die gesetzlichen Vorschriften im Hinblick auf
personenbezogene und sonstige geheimhaltungsbedirftige Daten ein-
halten und bei der Einhaltung nach Treu und Glauben zusammenwir-
ken. Sollte die Art der Zusammenarbeit es erfordern, werden die Partei-
en eine gesonderte Vereinbarung Uber den Schutz solcher Daten treffen.

19, Salvatorische Klausel

19.150llte eine oder mehrere Klauseln dieser AGB nichtig sein oder werden, so
wird die Gesamtwirksamkeit der Ubrigen hierdurch nicht ber(ihrt. Eine unwirk-
same oder nichtige Klausel ist so zu ersetzen, dass sie dem gewollten Zweck
am nachsten kommt.



